Vyhodnoceni ankety o kvalité $kolni jidelny ZS Masarova
Zprava o vnimani kvality Skolni jidelny zaky

Zpracovala: Skolska Rada ZS Masarova, zafi - fijen 2013
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Cil a zadani ankety

Po nékolik let se prabé&zné pfi jednanich Skolské rady a sdruzeni rodi¢i objevovaly pfipominky ke kvalité
jidla ve skolni jidelné. Skolska Rada se rozhodla vyhodnotit tuto situaci a v pfipadé potfeby se zasadit o
zlepSeni. Proto byli poZadani rodiCe, aby po diskusi se svymi détmi vyjadfili své nazory a zkuSenost s jidly v
jidelné v ramci ankety, kde mohli vybirat z nasledujicich moznosti a také pfidat viastni konkrétni pfipominku
nebo naopak co na SJ oceriuji.

Moznosti ankety:

« Jidlo je vzdy vyborné, nemam zadné vyhrady

« Jidlo je celkem dobré, Casto ale né&jaka drobna pfipominka / nespokojenost
« Jidlo neni nic moc, urcité by mohlo byt lepSi

« Jidlo je spiSe Spatné, velmi €asto mi nechutna a vracim ho

« Jidlo je velmi Spatné, témér nikdy mi nechutna

Zastupci Skolské Rady také provedou kontrolni navstévu skolni jidelny a zjisténi z ni zohledni ve
vyhodnoceni.

Vysledky ankety
V ramci ankety bylo odevzdano celkem 186 hlasovacich listk(i s nazory zakl (126 za 1. stupen, 60 za 2.
stupen).

Anketa - kvalita jidla ve Skolni jidelné

Jidlo je vzdy vyborné, nemam zadné vyhrady

Jidlo je celkem dobré, casto ale néjaka drobna pripominka / nespokojenost
Jidle neni nic moc, uréité by mohlo byt lepsi

Jidlo je spiSe Spainé, velmi ¢asto mi nechutna a vracim ho

Jidlo je velmi Spatné, téméf nikdy mi nechutna
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Konkrétni pripominky ke kvalité a fungovani SJ

V ramci ankety bylo dano 177 konkrétnich pfipominek a podnétd (na jednom hlasovacim listku mohlo byt
vice pfipominek). Né&které pfipominky byly stejné nebo velmi podobné, jsou proto ve vyhodnoceni a grafech
seskupeny do skupin (v levém grafu v ¢lenéni dle 1. a 2. stupné, v pravém grafu jsou skupiny sefazeny dle
poctu od nejcastéjsi). V tabulce jsou pak tyto skupiny rozepsany do konkrétnich pfipominek tak jak zaznély v
anketé, vCetné jejich poctu.

Konkrétni pripominky ke Skolni jidelné Konkrétni pfipominky ke 8J - sefazeno
Skladba jidla a jidelni¢ku Gistota
Kvalita jidla (obecné) Polévky
Kvalita jidla (konkrétné) Kvalita jidia (obecnd)
Poléviy = Kvalita jidla (konkrétng)
Sy Skladba jidla a jidelnicku
Velikost porci Velikost porci
Cistota 15 )
Hygiena
Hygiena
Internetové objednavani, terminal
Pfistup kuchafek
. Pfistup kuchafek
Internetové objednavani, terminal )
Prostiedi Prostied|
0 10 20 30 40 Svadinky
B 1.stuped 2.stupef 0 10 20 30 40
Skupina PFipominky:
Skladba jidla | Casto se jidlo opakuje, Byl by lepsi rozmanitéj$i vybér jidel, jidio je dost jednotvarné, chce to pestiejsi jidelnicek, 17| 7 2
a jidelnicku | modernizace jidelnicku, skladba jidla (napf. v jeden den podobné 1-zelny list 2-zeli)
Je malo zeleninovych piiloh a salatli, malo zeleniny, 3. jidlo by mohl byr obédovy salat (jako napf. na ZS 5 0
NovoliSenska), zaradit salaty, vice zeleniny
Jidla by mohla byt jednodussi (pokud je z mnoha ¢asti a dité jednu neji, neji pak ani celé jidlo), jidla pfilis 3 0
komplikovana (napf. ryba v leu, néco ji a néco ne - pak neji nic, malé déti neoceni speciality mezinarodni kuchyné),
nékdy prfekombinované (napf. maso na houbach - mnoho lidi houby neji, déti vice oceni méné propojenych chuti)
Chtélo by to aspor 1x tydné smazenou rybu (jinou formu déti neji) 1 |:| 0
Zdravéjsi jidlo - ovoce a zelenina by méla byt kazdy den 1 0
Kuvalita jidla | Jidlo byva slané, mastné, obcas pfesolené jidlo, pfesolena jidla, nékdy pfesolené nékdy naopak neslané, slangjsi 22| 6 1
(obecné) nez v MS
Méalo solené, Neni sil na dosoleni (Casto mélo slané), déti chtéji mit k dispozici siil, malo slané 4 ‘ ‘ 3
Jidlo chutoveé zvlastni a na pohled odrazuijici (jednou nevyrazné, podruhé vyrazné az moc - pridavani vegetky ¢&i 4 4
masoxu coz je $patné), néktera jidla vice kofenénd, jidlo nedochucené
Jidlo je studené, nékdy studené jidlo 3 1
Jidlo nékdy dobré nékdy ne, néktera jidla doma ji (napf¥. ze zeleniny) ale ve Skole tvrdi Ze neni k jidlu 2 1
Pouzivani dochucovadel 110
Jidelna nesleduje trendy podavani jidel a vybéru jidel - jidlo mé i vypadat (jidelna jako ze 70 let (omacky UHO atp.)) 1 1
Piti = Cist4 chemie 1 |:| 0
Kvalita jidla |Maso - krkovice détem nechutnd, tlusté maso, maso je tvrdé a nechutna, maso tuhé a prorostlé (viibec si ho 21| 8 6
(konkrétné) | nebere), hovézi maso byva tvrdé, maso = Slachy
Bramborova kase nedobra, bramborova kase je moc sladkd, bramborova kase chutna jako z prasku, nedovarené 5 2
brambory
Nedobré a rozpadaijici se brambory, neslané brambory, nechutnaji brambory 3 2
Kure by mohlo byt lepsi ¢asto je nedochucené, kureci stehna nejsou dobra - mélo osolena 2 ‘ ‘ 0
Casto nedopedena kureci stehna 1 0
Omagky - “bézovka” [HEE
Ovoce je €asto nahnilé 1 ‘ ‘ 0
8

mouky, zahu$téna voda bez chuti, polévky jsou porad stejné “hrozné”, nechutna mu bila polévka, polévka =
katastrofa, moc nechutnaji (kromé koprové a gulaSové) a ¢asto tam plavou velké kusy zelené zeleniny, ob&as kyselé
nebo presolené, polévky nechutné (déti si je ani neberou), polévky presolené, polévky bez chuti (mouéné)

Polévky Nékteré polévky jsou divné, zlepsit polévky, polévky jsou ¢asto pfili§ zahusténé, polévky nejsou dobré, pfili§ mnoho | 30 | 25

Polévky neustéle / nékdy / Easto presolené 5 5
Svacinky Nechutnaji svacinky, nechutnaji pomazanky 41 2 0

Svaciny by mohli byt aZ o velké prestavce (o malé se nestaci déti najist) 1 ‘ ‘ 0

Svacinka - pecivo rozdélené na pll 1 ’—‘ 0
Velikost Nékdy malé porce ve srovnani s ostatnimi, malé porce masa, malo masa, malé porce, malé porce (hlavné masa), 16 | 16 ‘ ‘ 8
porci nestejné (€asto mensi) porce, malé porce masa, nepfimérena gramaz
Cistota Spinavé tacky, zbytky jidla na umytych taccich, tacy smrdi, $patné utfené, na tacech brambory, tacy mokré a nékdy | 37 | 26 ﬂ 10

Spinavé

Spinavé piibory, sklenicky, $pinavé vidlicky od ryze, $pinavé nadobi 7 ’—‘ 4

Spinavé stoly od jidla 4013 |1
Hygiena Rizné predméty v jidle, vlasy v jidle, vlas v jidle 9| 7 \_‘ 4

Casté opary v druhé poloving kolniho roku (kvéten, erven) 2 ‘ ‘ 0
Pristup Kucharky jsou hezké ale nékdy malo milé, Nékteré kucharky u vydeje velmi neochotné a podrazdéné, persondl je 7 4 ﬂ 1
kuchaiek neprijemny a neochotny a v 13.45 ¢asto odmita vydat jidlo

Problém si pfidat - odpovéd: musi vystacit na ostatni déti, odmitaji pfidat 2 ’—‘ 1

Kucharky na zadost ditéte nedaji maso - na takovou Zadost “malého” ditéte by nemély brat ohled - vSe je placeno a 1

vée MUSI dostat na talif
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Skupina PFipominky:

Internetové | Casto / nékdy dostava jiné jidlo nez ma objednané, stalo se pfi predvoleni jidel na cely mésic Ze se pak v priibé&hu 9| 6
objednavani, | samo zmeénilo z 2 na 1

terminal Nékdy nefunkéni terminal (Spatné info o odbéru stravy), syn tvrdi Ze jidlo vyzved! ale na internetu je napsano 2
nevyzvednuto
Zavést systém informace, Ze uzZ je tfeba zaplatit (napf. email), aby dité nezlstalo bez obéda

Prostiedi Casté fronty 5

1
2
Spatny vzduch - vice vétrat 1
1
1

Kdyz dité rozbije talif, mélo by dostat kromé lopatky i smetacek na Uklid (1 porezani)
Celkovy stav jidelny je nevyhovujici

Konkrétni ocenéni SJ 3

V rdmci ankety bylo dano 78 konkrétnich nazor, co zaci a rodi¢e na SJ ocenuji (na jednom hlasovacim
listku mohlo byt vice ocenéni). Néktera ocenéni byla stejna nebo velmi podobna, jsou proto ve vyhodnoceni
a grafech seskupeny do skupin (v levém grafu v ¢lenéni dle 1. a 2. stupné, v pravém grafu jsou skupiny

sefazeny dle pocCtu od nejcastéjsi). V tabulce jsou pak tyto skupiny rozepsany do konkrétnich ocenéni tak jak
zaznéla v anketé, vCetné jejich poctu.

Co je cenéno na skolni jidelné Co je cenéno na SJ - sefazeno
Skladba jidla a jidelni¢ku Vybér z vice jidel, objednavani
Kvalita jidla (obecné) 0 Skladba jidla a jidelniéku
Kvalita jidla (konkrétn&) 0 Svainky
Svatinky Pfistup kuchafek
Cistota 1
Prostfedi
Pfistup kuchafek
. N . Kvalita jidla (konkrétné)
Vybér z vice jidel, objednavani -1
Prostiedi Kvalita jidla (obecné)
Ostatni 01 Cistota
0 10 20 30 Ostatni 1
B 1.swuped 2.stupef 0 10 20 30

Skupina Ocenéni: 1. st|2. st

Skladba jidla | Vybér a pestrost jidla, pestrost a vyvazenost jidla 13| 8 \;J
ajidelni&ku | Bezlepkova strava, jidla zluénikové diety &i celiakie 3 | |
Dobre sestaveny jidelni¢ek, tématické zaméreni 2 ’7:|
Casto ovoce 20| 2|
Vstficnost personalu s pfipravou jidel s vétsim dietnim omezenim 1 \ \
Zarazovani nevSednich jidel 1 ’7*‘
Zarazovani zel. salatd a jako dezert ovoce enbo jogurty 1 \;j
Kvalita jidla | Dobré jidlo, vafi Iépe nez maminka, hlavni jidlo je chutné 5 3 ‘ ‘
(obecn&) | Jidla jsou chutové velmi dobré 1 1] 0]
Samostatny pfistup k piti 1 ’7:|
Kvalita jidla |Polévky a kufe s bramborem, kufeci maso (stehno) s ryzi 6| 2 \;J
(konkrétng) | Buchty z predeslého dne 1| |
Dobré jsou polévky koprova a gulaSova 1 ’7*‘
Dobra fontana s ¢okolddou a ovocem 1 \;J
Nejlepsi je rizoto a buchti¢ky s krémem 1 \ \
Svacinky Svaginky, dobré svyc¢inky za rozumnou cenu 10| 10 ’7*‘
Cistota Cistota je dobra, gistota jidelny 2| 2 ’7*‘
Pristup Nékteré pfijemné kucharky, Pfistup kucharek, pfijemné kucharky, hodny personal, ochota persondlu 10| 6 ’7:|
kuchafek |Pj. Stavélova - velmi ochotng, vstficnost pani vedouci $K 2 1] 1]
Ocenuiji vSe - praci kucharek i dozoru 1 ‘ ‘
Pruzna komunikace s p. vedouci 1 ’7*‘
Vybér z vice | Moznost vybéru ze 2 jidel, vybér ze 3 jidel 24[ 16|13 | 3 |
jidel, Objednéavéni pfes internet, on-line pfistup 5 ‘ ‘
objednavani | paceni v hotovosti 20 2|
Moznost platby pres internet i osobné 1 ‘ :|
Prostredi Umisténi jidelny pfimo ve 8kole a zafizeni jidelny, pékné prostredi jidelny, prostredi jidelny 7| 3 \;J
Jidelna je skvéla 1| |
Obrazy 1 ’7*‘
Skolni jidelna neni moc velka, trochu systém déti v jidelng 1 \;J
Libi se poskladané Zidle 1| |
Ostatni Mala spole¢enska konverzace u jidla 101 ’7*‘
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Vysledek kontrolni navstévy SJ

Dne 27.9.2013 v dobé od 12:45 do 13:45 byla provedena kontrolni navstéva SJ, ktera zahrnoval ochutnavku
jidla (polévka i oba druhy 2. jidla) a kontrolu Cistoty v jidelné (podlaha, stoly, tacy, pfibory, sklenicky).
Kontrolu provedli Jifi Kfivanek (pfedseda Skolské Rady), Svétlana Novakova (¢len Skolské Rady) a Iva .
Marusincova (zastupce rodicu). Prabéh a vysledek kontroly byl pfimo na misté prodiskutovan s vedouci SJ
pani Mifkovou a také byl uCinén zapis do “knihy pfani a stiznosti” SJ - viz foto zapisu. Zjisténi z kontroly
zohlednila Skolska Rada v zavére€ném vyhodnoceni (viz Zavér a doporu€eni Skolské Rady).

Zavér a doporucéeni Skolské Rady

Celkem 71% (16% + 55%) nazor( je pozitivnich (jidlo je celkem dobré nebo vyborné),

celkem 29% (20% + 7% + 2%) nazort je negativnich (jidlo neni nic moc nebo je Spatné az velmi Spatné).
Tento vysledek ukazuje, Ze $kolni jidelna funguje spiSe dobfe (coz je podpofeno i konkrétnimi
skuteCnostmi, ktere lidé na SJ oceriuji), je zde ale vyznamny prostor pro zlepSeni (vyjadieny i konkrétnimi
pfipominkami), na ktery by se vedeni SJ mélo zaméfit.

Poznamka: Konkrétni zptsoby napravy a zlepSeni jsou piné v kompetenci Skolni jidelny. Doporuceni v tomto
textu jsou nazorem Skolské Rady vychazejici ze zjisténi z ankety, pro definici konkrétnich napravnych
opatifeni nema Skolska Rada ani dostatek informaci o pracovnich postupech v SJ ani kompetence!

Skolska Rada véfi, ze tato anketa podpofi vzajemnou komunikaci se Skolni jidelnou a pomize ke zlepSeni
kvality a spokojenosti pfi stravovani v SJ.

Na zakladé pfipominek doporuéuje Skolska Rada $kolni jideln& zaméfit se v ramci zlepSovani zejména na

nésledulici oblasti, které se oblevovali ne'|éasté'|i:

« Zejména cistota tack
Chapeme, Ze umyvani vracenych tacku je narocna &innost, kterou je potfeba zvladnout v kratkém case.
Pfesto ale doporu€ujeme, aby se této Cinnosti vénovala vétsi pozornost, pfipadné se i upravil postup, aby
se predeslo zbytecné nekvalité a negativnim projeviim. NapfF. otirat tacky z obou stran (otira se jen vrchni,
pficemz spodni ¢ast mize byt znecisténa od zbytkl jidla a toto se pfenese na Cisty tac), Castéji prat hadr
(tacky smrdi), na tacech zUstavaji viditelné stopy po utfeni nebo jsou jesté mokré (plsobi negativné), atp.
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. Cistota ptibort
Doporucujeme vénovat vétsi pozornost vizualni kontrole pfiboru pfi jejich doplfiovani do nadob a v pfipadé
nalezu Spinavych pfibort je ihned odebrat a vzit zpét na umyti.

« Cistota stol( a podlah
Je naroc¢né pfi velké obratce zakl na obédé uhlidat pribézné Cistotu stolll a podlah. Opét ale
doporuéujeme vénovat tomuto vétsi pozornost. Cestou miize byt napf. lep$i komunikace s ucitelskym
dozorem (informovat kucharky o potfebé utfit stoly nebo podlahu) nebo vizualni kontrolou kucharkou
béhem doplriovani pfibord a nasledného Uklidu apod. Zajimavé by také bylo zapojit do uklidu samotné déti
(aby po sobé utfely) - bylo by nutné vymyslet zplisob provedeni.

Pfipominky na Cistotu podporuje i zkuSenost z kontroly jidelny, kdy znecisténé stoly i podlaha (zbytky jidla po

zemi) byly ponechany dost dlouhou dobu, nez doslo k jejich uklidu.

Cistota urcité ovliviiuje i celkovy pocit z jidla (a tedy i nazor chutna / nechutna). Véfime, Ze stoji za to

vénovat této oblasti vétsi pozornost a Zze mirné zvySené usili na zlepSeni se nasobné projevi v celkové

spokojenosti stravniku.

Polévky

« Hodné pfipominek se tyka polévek (napf. zZe jsou pfili§ zahusténé, jsou bez chuti, nékdy presolené apod.),
proto doporucujeme vénovat vybéru druhl polévek a jeji pfipravé a dochuceni vice pozornosti. Na druhou
stranu béhem kontrolni navstévy jidelny byla polévka naprosto v pofadku a velmi dobra.

Kvalita jidla (obecné)

« Nemalo pfipominek se tyka obecné chuti a vzhledu jidla (mastné, pfesolené / nedosolené, zvlastni chut,
priliSné pouzivani dochucovadel atp., resp. jidlo nékdy studené, vzhledové odrazujici). Opét doporucujeme
vénovat dochucovani a vzhledu jidla na talifi vice pozornosti. Objevily se i navrhy dat détem k dispozici
sul, ale nejsme si jisti, zda by toto nevedlo spiSe k nadmérnému uzivani soli, coz rozhodné neni zdravé.
LepSi je asi ponechat sou¢asny stav, kdy na pozadani ditéte je mu sll u okénka poskytnuta.

Kvalita jidla (konkrétné)

« Maso - nejvice pfipominek ke konkrétnimu jidlu bylo k masu (tvrdé / tuhé, tlusté / prorostlé, krkovice détem
nechutna atp.). Pokud je to mozné, vice se zaméfit na kvalitu dodavaného masa, resp. pfi jeho zpracovani
na oddéleni a vyfazeni horsich ¢asti a Slach.

« Bramborova kase, brambory - dal$i konkrétni pfipominky (kase nedobra, moc sladka, brambory
nedovarené, rozpadajici se, neslané). Pokud je to mozné, upravit postup pfipravy tak, aby se chut
Zlepsila.

Myslime si, Ze tato zjisténi nejsou kritického charakteru a Ze opatfeni k jejich zlepSeni nemusi byt nijak
slozita. Véfime, Ze stoji za to vénovat v§em témto oblastem (podobné jako je zminéno u Cistoty) vétsi
pozornost a ze i mirné zvySené Usili na zlepSeni se nasobné projevi v celkové spokojenosti stravnika.

Na Skolni jidelné také déti a rodiCe ocefuji mnoho pozitiv, mezi nejCastéjsi patfi:
Vybér z vice jidel, objednavani

« Moznost vybéru ze 2 jidel

« Objednavani pres internet, on-line pfistup

Skladba jidla, jidelnicku

« Vybér, pestrost a vyvazenost jidla

« Bezlepkova strava, jidla Zluénikové diety ¢i celiakie

V ramci ankety také zaznély podnéty, kterymi se miize Skolni jidelna inspirovat. Jedna se o:

. aby systém objednavani upozornoval, Ze se maji doplatit penize (napf. email) a dité nezlistalo bez obéda
- sledovat trendy soutéze Skolnich jidelen

. zavést papirové ubrousky

Vyhodnoceni zpracoval: Jifi Kfivanek, pfedseda Skolské Rady

Projednano na Skolské Radé dne 15.10.2013
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